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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Turizm Isletmeciligi boliimii, 24.05.2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 2013/4710 sayih
kararla Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur ve 2014-2015 egitim-
Ogretim ylinda ilk 6grencilerini almaya baslamistir. Bolimde, su anda 1 profesoér doktor, 4 dogent
doktor, 2 doktor 6gretim tiyesi, 1 arastirma gorevlisi ve 2 6gretim gorevlisi gorev yapmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi 2007 yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Anabilim Dali olarak kurulmus ve ilk 6grencilerini 2008-2009 6gretim yilinda almistir. Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi 2013 yilinda Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalina doniistiiriilmiistiir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans ve
Doktora Programlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hizmet sektorii i¢inde yer alan turizm, tilke ekonomilerine biiyiik katki saglayan, calisan ve miisteri
olarak insan psikolojisi tizerine kuruludur. Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, emek-yogun yapi,
tiretildigi yerde tiiketilme gibi kendisine 6zgii 6zelliklere sahip olan turizm sektoriinde ekonomik deger
konaklama, yeme-igme, seyahat, pazarlama isletmeleri araciligiyla olusmaktadir. Turizm sektoriinde
tirtiniin soyutlugu, tiretimde insanin temel girdi olmasi, zamanin satilmasi, taklit edilebilme kolayligi,
yogun rekabet ve dis etkenlerden kolay etkilenen bir yapinin olmasi, hizmetin kaliteli ve stirekli
gelistirilebilir olmasin1 gerektirmektedir. Bu durum sektor isletmelerinde isletmeciligi 6nemli hale
getirmektedir.

Bu dogrultuda Turizm Isletmeciligi Programimn amaci sektorii olusturan konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat acenteleri ve ulastirma isletmelerine yogun rekabet ortaminda calisabilecek yetenek ve birikime
sahip, nitelikli isgiicii saglamaktir. Program aym1 zamanda, 6grencilere turizm isletmeciligi ile ilgili
saglam bir kuramsal formasyon kazandirmayr hedeflemektedir. Bu baglamda, 6grencilere temel
isletmecilik bilgisinin yani sira Turizm Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Acenteciligi ve
Tur Operatorliigii, Onbiiro ve Kat Hizmetleri Y6netimi, Yiyecek ve Icecek Yonetimi, Konaklama
Otomasyon Programlari, Biletleme ve Merkezi Rezervasyon Sistemleri gibi Acente Otomasyon
Programlari, Pazarlama, Turizm Cografyas;, Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklari Y6netimi,
Orgiitsel Davrams, Turizm Ekonomisi, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Turizm Isletmelerinde
Muhasebe, Turizm Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi, Turizm Isletmelerinde Finansal Yonetim
konularinda egitim verilmesi amaglanmaktadir.

Turizm sektorii nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulan bir alandir. Diinya ve Tiirkiye 6l¢eginde sektore
ait veriler incelendiginde sektoriin siirekli bir bitylime i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turizm
sektorii gelecek vadeden bir konumdadir ve sektore eleman ihtiyaci gelecekte daha fazla olacaktir.
Dolayisiyla Turizm isletmeciligi Programindan mezun olanlarin istthdam sorunlar1 fazla olmayacaktir.
Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunlar1 konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri,
oncelikli olmak tizere, alacaklari dersler itibariyle turizm sektoriindeki tiim isletmelerde istihdam
edilebilirler. Mezun olan 6grenciler dilerlerse aldiklari isletmecilik egitimi sayesinde girisimciliklerini
kullanabilir ve kendi konaklama ve seyahat isletmelerini kurabilirler. Turizm isletmeciligi mezunlari
kamu kuruluslarinda da istihdam olanag: bulabilmektedirler. Universitelerde dgretim elemani olarak,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri ve Enformasyon Biirolar1 istihdam
olanag saglayan kuruluslar arasindadir.

Fakiilte biinyesinde bulunan ve boliimiimiiziin de kullandigi 1’1 bilgisayar laboratuar1 olmak tizere
toplam 23 derslik bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuarimizda, boliimiimiiz Ogrencilerinin gerek
ilerideki kariyer yasamlarinda, gerekse derslerinde faydalanacagi turizm isletmeciligi ile ilgili paket
programlar ve internet erisimine sahip 60 adet bilgisayar bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimii
olarak Ogrencilerimize mesleki paket programlar ders olarak verilmektedir. Boliim 6grencilerimize
uluslararasi iliskiler koordinatorligi ve boliim baskanligimizin ortaklasa girisimleri ile yurt disinda staj
ve ¢alisma imkanlar1 da sunulmaktadir. Ogrencilerimizin mezuniyet belgelerini alabilmeleri igin, dort
yillik programa (240 AKTS) — hazirlik okuyanlar i¢in bes yil- ek olarak lisans egitimleri boyunca 60 is
giini sektor staji yapmalar1 gerekmektedir. S6z konusu bu stajlar, “Afyon Kocatepe Yaz Staji



Yonergesi” ve “Turizm Fakiiltesi Yaz Staj1 Ilkeleri” ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yuriittildiigii. Turizm Fakiiltesi, Afyon Kocatepe
Universitesi’nin merkez yerleskesi olan Ahmet Necdet Sezer Ana Kampiisii’nde bulunmaktadir. Bu
durum ogrencilerin kampiisteki bir ¢ok olanaktan (soyal, kiiltiirel, sportif etkinlikle, kongre merkezi,
kafeterya, yemekhane vb.) yararlanmasi bakimindan avantaj saglamaktadir. Bir ¢ok spor tesislerinin
varlig1 sayesinde ogrenciler futbol, basketbol, voleybol, tenis, masa tenisi badminton, atletizm, ritmik
jimnastik, step dagcilik, boks, giires, tekvando ve karate sporlarin1 yapabilmekte ve takimlara girerek
turnuvalara katilabilmektedirler. Akademik yil i¢inde ¢esitli konularda seminer, sempozyum, konferans,
panel ve soylesiler diizenlenmektedir. Ote yandan iiniversite kampiisiinde &grencilerin kendilerini
stirekli gelistirmelerine olanak saglayacak sekilde faaliyet gosteren 6grenci kuliipleri bulunmakta olup,
boliim 6grencilerinin bu aktivitelerin iginde gorev almalari/katilmalart miimkiindiir. Ornegin, iiniversite
biinyesinde teknoloji kuliibii, gezginler kuliibii, folklor kuliibii, fotograf kuliibii, edebiyat kuliibii, kitap
kuliibii, havacilik kuliibii, geng girisimciler kuliibii, bisiklet kuliibii ve izcilik kuliibii gibi kuliiplerde
mevcut olup, boliim dgrencilerinin bu aktivitelerin icinde gorev almalari/katilmalart miimkiindiir.

PROGRAM OGRETIM AMACLARI

POA1: Turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm
isletmelerinde orta ve iist diizey yonetici olarak gorev alirlar.

POA2: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 basta olmak iizere diger kamu kurumlarinda ve lisansiistii
egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek iiniversitelerin ilgili boliimlerinde akademik personel
olarak gorev alirlar.

POA3: Turizm sektdriinde ve diger alanlarda girisimci olarak kendi isletmelerini acarlar.

BOLUM OZGOREVLERI

Turizm isletmelerine toplum odakli konukseverlik anlayisina ve cagdas endiistri deneyimine dayanan
dinamik yonetim ve liderlik becerilerine sahip yOnetici; tiniversitelerin ilgili boliimlerinde gorev
alabilecek bilim insanlar1 ve turizm sektoriiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek rekabet¢i girisimci
adaylar1 yetistirmek.

SINAVLAR, OLCME VE DEGERLENDIRME

Her ders icin uygulanan 6lgme ve degerlendirme sekli, “Ders Ogretim Plani’nda ayrintili bir sekilde
tammlanmis olmakla birlikte, Sinavlar, Olgme degerlendirme ve mezuniyet kosullar1 temel olarak;
Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Y &netmeligi’nde belirtilen usul ve esaslara gore
diizenlenir/yapilir. Bu dogrultuda program, 6grencilerinin katilacagi/katilmas1 muhtemel sinavlar; ara
sinav, kii¢lik sinav, yariyil/y1l sonu sinavi, staj sonu sinavi, biitiinleme sinavi, tek ders sinavi ve mazeret
savidir. Not Baremi, Universite’nin Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi’nde belirtildigi sekilde
uygulanmaktadir.

ELDE EDILEN DERECE

Programi basariyla tamamlayan mezunlara alaninda lisans diplomasi verilir.



KABUL VE KAYIT KOSULLARI

Tiirk ve yabanci dgrenciler icin genel kabul sartlar1 programa baslamak icin gegerlidir. Ogrencilerin
boliime kayit yaptirabilmeleri icin Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) kapsamindaki smavlardan basarili  olmalar
gerekmektedir. Yabanci 6grencilerin béliime kabuliinde tiniversitenin yabanci uyruklu 6grenciler icin
belirledigi sartlar gecerlidir.

UST DERECE PROGRAMLARA GECIS

Ogrenciler, ALES sinavindan gegerli not almalar1 ve yeterli diizeyde gerekli olan yabanci dil bilgisine
sahip olmalar1 kosuluyla turizm ve isletmecilik programlar1 basta olmak {izere kontenjanlar dahilinde
diger programlara da yiiksek lisans, doktora 6grenimi ve sanatta yeterlik programlari i¢in basvuru
haklarina sahiptirler.

MEZUNIYET KOSULLARI

Mezuniyete hak kazanilabilmesi i¢in 6grencinin programdaki tiim derslerini basarmis olmasi, FF, DZ ya
da YZ notunun olmamas1 gerekir. Bu programda 6grencinin boliimde belirlen asgari ECTS kredisini
saglamast ve genel not ortalamasinin 4,00 {izerinden en az 2,00 olmasi gerekmektedir. Ayrica
programda yer alan 60 (altmus) is giinliik “Yaz Staji”nin Fakiilte Staj ilkeleri dogrultusundaki sartlara
uygun sekilde basarilmis olmas1 gerekmektedir.

ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI HAKKINDA KURALLAR

Ogrencilerin, daha 6nce 6grenim gordiikleri yurt ici veya yurt disindaki diger Yiiksekogretim
programlardaki kazanimlarinin (ders, staj, laboratuvar ¢alismasi vb.) taninmasi islemleriyle ilgili siireg;
ogrencilerin boliime kesin kayit yaptirdiktan sonraki ilk 6gretim doneminde kredi ve not transfer
talepleri ilgili bagvurular1 dikkate alinarak yapilmakta ve 6gretim birimi yonetim kurulu tarafindan
degerlendirilerek biitiin 6grenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir. Ayrica, programlarin
egitim planlarinda yer alan Bilgisayar ve Ingilizce gibi dersler i¢in her akademik donem basinda
muafiyet sinavi diizenlenmektedir. Sinava giren d6grencilerden basarili olanlar, ders programindaki ilgili
dersten/derslerden muaf olurlar.

PROGRAM CIKTILARI

PC1: Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgii arastirma
yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

PC2: Turizm sektori ve alt isletme kollar1 (konaklama, yiyecek-igecek, ulagtirma, rekreasyon, seyahat
isletmeleri) ile Diinyada ve Tirkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin evrensel ve
toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

PC3: Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararas1 6rgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri, politika
ve stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlar1 ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur.



PC4: Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje
yonetebilir, is yeri uygulamalarimi yiiriitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini
gelistirebilir.

PC5: Turizm isletmeciligi ile ilgili giincel gelismeleri takip eder, bunlar1 analiz ederek yorumlar ve
kendisine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur.

PC6: Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 (6nbiiro otomasyon, rezervasyon, biletleme
ve sat1s vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.

PC7: Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik ve meslegin gelisimi igin
arastirmalar yaparak bunlar1 agik ve anlasilir bir sekilde sunar.

PC8: Hem bagimsiz hem de takim {iyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takim1 yonetir ve diger
alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir.

PC9: Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda calisanlarin mesleki gelisimine katki
saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢ziim bulur.

PC10: Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kiiltiirel ve sanatsal) siirekli kilarak beceri ve yetkinliklerini
arttirir.

PC11: Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, s6zlii, sdzsiiz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar ve
sunum becerileri gosterir.

PC12: Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio
Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.

PC13: Ana dili disinda, alantyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global
Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.

PC14: Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlar
uygular; toplumsal, bilimsel, kiiltirel degerlere ve kiiresel turizm etik kodlarima bagl kalarak
sorumluluk bilinci ile hareket eder.

PC15: Misafirlerin saglik ve giivenliginin saglanmasi1 kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda
ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli techizat ve donanimi tedarik eder.

Kanitlar

Boliim Genel Tanitimi _ Turizm Fakdiltesi.pdf

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davramislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii Birinci Orgiin Ogretim
Programina ogrenci kaydi, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan
uygulanan merkezi siav sonuglarina gore yapilmaktadir. OSYM tarafindan yapilan siav sonuglarina
gore boliimiimiize yerlestirilen dgrencilerin kesin kayitlar1, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), OSYM ve
Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler (2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun Egitim ve Ogretim ile
lgili Yiiksekogretime Giris Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle, her yil belirlenen ve ilan edilen
tarihlerde, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi tarafindan yiiriitilmektedir. Kayit igin zamaninda
basvurmayan veya gerekli belgeleri zamaninda saglamayan 6grenciler kayit hakkini kaybetmektedirler.


http://apiozdegerlendirme.aku.edu.tr/Storage/253274/28/GostergeCevapProofFiles/B%C3%B6l%C3%BCm Genel Tan%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1 _ Turizm Fak%C3%BCltesi.pdf

Kayit i¢in sunulan belgelerde eksiklik veya tahrifat oldugunun belirlenmesi, 6grencinin bagka bir
yiiksekogretim kurumuna kayitli olmasi veya bagka bir yiiksekogretim kurumundan ¢ikarma cezasi
almis olmasi hallerinde, kesin kayit yapilmis olsa bile kayit iptal edilmektedir. Ayrica, 6grenciler kayit
islemlerini kendileri E-devlet tizerinden gerceklestirebilmektedirler. Yabanci 6grencilerin boliime
kabulii “Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi” esaslarina gore
yapilmaktadir. Tlgili yonerge https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/160237 adresinde yer almaktadir.

Kanitlar

1.1. Ogrenciler.docx

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii yatay gecis ve dikey gecis hakki kazanan 6grencilerin intibak islemleri
boliim muafiyet ve intibak komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiine iliskin
Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal ile ilgili bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

1.2. Yatay ve Dikey Gecis.docx

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

1.3.1.Anlagsma Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Ogrenci degisimi kapsaminda Turizm Fakiiltesi, ERASMUS 6grenci hareketliligi, FARABI degisim
programi uygulamalart ve MEVLANA degisim programi uygulamalar1 ger¢eklestirilmektedir. Turizm
Isletmeciligi Boliimiiniin Tablo 5’te listelenen Avrupa’nin gesitli bolgelerindeki 8 ayr1 iilkeden 10 farkls
tiniversite ile ERASMUS 6grenci hareketliligi, Tablo 5’te listelenenTiirkiye’nin ¢esitli bolgelerindeki
36 ayr1 sehirden 38 farkli iiniversite ile FARABI degisim programi anlasmalar bulunmaktadir. Béliim
bazinda anlasma olmamakla birlikte Turizm Fakiiltesi kapsaminda o6grenciler Kirgizistan-Tiirkiye
Manas ve Kazakistan-Ahmet Yesevi tiniversitelerine MEVLANA degisim programi kapsaminda bagvuru
hakkina sahiptirler.

Kurumlar ile yapilan anlagsmalar kapsaminda is basi uygulamali egitimlerin verilmesi amaciyla
Afyonkarahisar il sinirlar igerisinde yer alan bes yildizli oteller ile protokoller gerceklestirilmistir. Bu
oteller; Akrones Thermal Spa Convention Sport Hotel, Ikbal Thermal Hotel & Spa, Korel Termal Resort
Clinic & Spa, Hilton Double Tree, MCG Cakmak, NG Hotels Afyon, Orugoglu Thermal Resort Hotel
ve Grand Ozgiil Thermal Tatil Koyii’diir.

1.3.2. Ogrenci Hareketliligini Tesvik Edecek Diizenlemeler

Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararasi Iliskiler Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan 6grenci
hareketliligi programlar1 hakkinda her yil bilgilendirme seminerleri diizenlenmektedir. Bilgilendirme
seminerleri kapsaminda Erasmus hareketlilik tiirleri anlatilmakta ve izlenecek siiregler hakkinda bilgi
verilmektedir. Erasmus kapsaminda Turizm Fakiiltesi Erasmus Koordinatorii tarafindan toplantilar


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/160237
http://apiozdegerlendirme.aku.edu.tr/Storage/253274/28/GostergeCevapProofFiles/1.1. %C3%96%C4%9Frenciler.docx
http://apiozdegerlendirme.aku.edu.tr/Storage/253274/28/GostergeCevapProofFiles/1.2. Yatay ve Dikey Ge%C3%A7i%C5%9F.docx

diizenlenmekte ve Erasmus hareketliligine katilmak i¢in 6grenciler yonlendirilmektedir. Daha 6nce
Erasmus programina katilan O6grencilerin bilgi ve tecriibelerini aktarmalar1 i¢in toplantilar
diizenlenmektedir. Akademik Oryantasyon dersi kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeydeki Erasmus,
Mevlana ve Farabi gibi degisim programlar1 hakkinda bilgilendirmeler birinci yariyil itibari ile
yapilmaktadir.

1.3.3. Degisim Programlarina Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

Turizm Fakiiltesi ve Turizm Isletmeciligi Boliimiinde ERASMUS 6grenci hareketliligi, FARABI
degisim programi uygulamalar1 ve MEVLANA degisim programi uygulamalarikapsaminda 6grenciler
anlasmali iiniversitelere gidebilmektedir. Bu kapsamda, FARABI ve MEVLANA programindan
yararlanan 6grenci bulunmamakta iken, ERASMUS 6grenci hareketliligi kapsaminda yurt dis1 egitime
giden ve gelen O6grenci sayilari egitim-Ogretim yillari itibar1 Tablo 8’de gosterilmektedir. Turizm
Isletmeciligi Boliimiinden degisim programlarina giden 6grenci sayilari incelendiginde 2016-2019
yillar1 arasinda dort 6grencinin bu programlara ilgi gosterdigi ve tamaminin kiz 6grencilerden olustugu
tespit edilmistir. Boliimden degisim programlarina katilan dgrenciler, iilke bakimindan Macaristan (2),
Polonya (1) ve Portekiz (1) tilkelerindeki anlagsmali tiniversitelere gitmislerdir. Diger yandan programin
egitim-0gretime basladigi yildan itibaren yurtdisindan degisim programlart kapsaminda gelen dgrenci
olmamastir.

Kanitlar

1.3. Ogj enci Degisim Programlari, Sayilari, T§birlikleri.docx

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

1.4.1.Danismanlik Hizmetleri

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri tiniversiteye kayit olduklart zaman diliminden baslamak iizere
akademik danmisman kontroliinde egitimlerine devam etmektedir. Akademik danigsman 6grencilerin
kariyer hedefleri dogrultusunda 6grencilere yardimci olmaktadir. Turizm Fakdiltesi ders miifredatinda
yer alan Akademik Oryantasyon dersi kapsaminda &grencilere tiniversite, fakiilte ve en 6zelde kendi
bolumleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda o6grencilerin mezun olduktan sonra elde
edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan faydalanmak ig¢in yapmasit gerekenlerin bilgisi
verilmektedir. Ayrica 6grencilere staj yeri bulmak i¢in firsat sunan kariyer giinleri diizenlenmekte, 60 is
giinli zorunlu staj ve doérdiincti sinifta is basi uygulamali egitim kapsaminda sektorii yakindan tanitmak
icin firsatlar verilmektedir. Boliim bazinda alaninda uzman kisiler ile konferanslar seminerler, paneller
ve uygulamali sertifika egitimleri diizenlenmektedir. Ulke ¢apinda sektorii daha yakindan
tamyabilecekleri EMITT Turizm Fuari, Travel Turkey Izmir Fuar1 ve ExpoAnkara gibi tiim turizm
paydaslarinin bir araya geldigi ulusal ve uluslararasi etkinliklere 6grencilerin katilimi saglanmaktadir.

1.4.2. Ogretim Uyelerinin Danismanlik Hizmetlerine Katkilar

2019-2020 egitim ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine yonelik akademik
danismanlik hizmetleri iki 6gretim eleman tarafindan yiiriitiilmistiir. 2020-2021 egitim dgretim yil
giiz doneminden itibaren her simif i¢in bir 6gretim {iyesi ile bir 6gretim elemani bdliim 6grencilerine
danismanlik yapmak iizere gorevlendirilmesi ile ilgili boliim kurulu karar1 alinmistir. Bu dogrultuda,
2020-2021 egitim 6gretim yilindan itibaren danismanlik hizmetlerinin yiirtitiilmesinden dgretim tiyeleri
sorumlu olacaklardir. Akademik danmismanlik kapsaminda ogretim elemanlart 6grencilerin ders
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secimlerini saglikli bir sekilde yapmasini saglamanin yani sira staj danismanligr ile dgrencilerin staj
konusunda bilgilendirilmesini de saglamaktadirlar. Ogrencilerin akademik gelisimlerini takip etmek
amactyla boliim 6gretim tiyeleri ikinci danisman olarak atanmaktadir
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1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6lgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

1.5.1. Basar1 Olgme ve Degerlendirme Y éntemi

Ogrencilerin derslerdeki basarilari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Afyon
Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Paketindeki icerik ve siireglere uygun olarak smav, 6dev, sunum
ve proje Odevleri gibi araclarla  6lgiilmektedir. Ogrencilerin  derslerdeki  basarilarinin
degerlendirilmesinde hangi araglarin kullanilacagi ve agirliklarimin ne kadar olacagi, dersi verecek
ogretim elemam tarafindan her yariyil basinda sistemde tanmimlanarak dgrenciye ilan edilmektedir. Ilgili
ders i¢in 6grencilerin sorumlu olacaklar: ara sinav, 6devler, projeler, sunumlar, donem sonu sinavi gibi

yontem/araclar ve basari oranlarina etkileri tanimlanmaktadir. Ogrencilere verilen 6devler, projeler ve
sunumlar ders basar1 degerlendirmesinde ara sinav ve donem sonu sinav notlarina yansitilmaktadir.

Yartyil igerisinde yapilmasi gereken tiim sinavlarin programlari 6nce taslak olarak hazirlanmakta,
Ogrencilerden ve 6gretim elemanlarindan gelen geribildirimler dogrultusunda son halini almakta Fakiilte
Yonetim Kurulu onayini aldiktan sonra kesinlesmekte ve herkese duyurulmaktadir.

Ogrencinin basarisi, yariyll basinda tanimlanmis olan basar1 degerlendirme araglarinda aldigi notlarin
belirtilen oranlar dahilinde hesaplanmasi ile elde edilmektedir. Yariyil sonunda 6grencilerin 100
tizerinden elde ettikleri notlar, genel basar1 diizeyi de gz 6niine alinarak, harf notuna dontistiiriilmekte
ve dortliik sistemdeki karsiliklar: hesaplanmaktadir.

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi esaslarina gore degerlendirilmektedir. Ogrenci basarisim ifade eden
notlarin sayisal degerleri ve onlara karsilik gelen harf notlar1 ile basariyr tanimlayan 6zel kosullar
yonetmelik cercevesinde tamimlidir. Ilgili ydnetmelik https://kms kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519
adresinde yer almaktadir.

Béliimde, basar1 degerlendirme kapsaminda ayrica sekiz yartyillik 6gretim planinda bir ders olarak yer
alan ve 18 AKTS tanimlanmis olan “Staj” degerlendirilmektedir. Bu kapsamda her egitim-6gretim yili
baslangicinin ilk ii¢ haftasinda stajim gerceklestiren 6grencilerden Staj Dosyasi teslim alinmakta;
dosyalar Staj Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve dgrencilere duyurulan bir tarihte staj miilakat
sinavlar1 gerceklestirilerek 6grenciye “YETERLI” ya da “YETERSIZ” notu verilmektedir.

1.5.2 Olgme ve Degerlendirme Y ontemlerinin Uygulanmasi

Sinavlar 6grencilerin gorebilecegi ilan panolarinda, web sitesinde ve her katta bulunan ekranlarda ilan
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edilen kurallar c¢ergevesinde, gozetmen esliginde Ogrenci sayisina  uygun  siniflarda
gerceklestirilmektedir. Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans
ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y6netmeligi’nin sinavlar ve degerlendirme esaslar1 gergevesinde
teorik ve uygulamali derslerde ara sinav ve yariyil sonu sinavlarina girmektedirler. Ara sinav ve yariyil
sonu sinav uygulamasinin yani sira ders igerisinde verilen 6devler, devam durumu ve 6grencinin basarisi
g6z Online alinmaktadir. Diger taraftan uygulama dersleri kapsaminda 6grenciler uygulama notlari
almaktadir. Ogrencilerin agiklanan sinav sonuglarina, sinav sonuglarinin ilan tarihini izleyen bes is giinii
igerisinde dilekge ile itiraz etme hakki bulunmaktadir.

Sinavlarin adil ve seffaf olmasini saglamak amaciylaasagida listelenen Turizm Fakiiltesi Sinav
Kurallart uygulanmaktadir ve bu kurallar yazili olarak ilan edilmektedir. Sinav kurallar1 ayn1 zamanda
sinavlarin gergeklestirildigi salonlarin kapilarina da asilmaktadir.

1. Smmava girecek 6grencilerin kimlik kartlarin1 siranin iizerinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Kimliksiz 6grenciler sinava alinmaz.

2. Sinava girecek 6grencilerin yanlarinda cep telefonu vb. iletisim ve elektronik cihazlarini sinav
salonuna getirmemeleri gerekmektedir. Zorunlu nedenlerden dolayr getirmek zorunda olanlarin
tiim cep telefonu ve diger cihazlarini sinav gozetmeninin gosterdigi yere birakmalar1 zorunludur.
Sinav sirasinda dgrencinin iizerinde, sirasinda, canta vb. yaninda bulundugunun tespiti halinde
gbzetmen tarafindan 6grencinin sinav kagitlar1 alinarak tutanak tutulur. Yaninda cep telefonu vb.
cihaz getirenlerin bu cihazlarimin kaybolmasi durumunda Turizm Fakiiltesi sorumlu degildir,
sorumluluk tamamiyla 6grencilere aittir.

3. Ogrenciler smnava Fakiilteye sinavdan en az 15 dakika 6nce gelmek ve hangi salonda sinavi
girecegini duyuru alanindan 6grenmekle yiikiimlidiir. Salondan 6grenci ¢ikisina izin verilebilecek
siavin ilk 15 dakikasindan sonra gelen 6grenciler sinava alinmaz. Yanlis salonda veya yanlis dersin
sinavina girilmesi durumunda sorumluluk tamamiyla 6grencilere ait olup herhangi bir hak talep
edemez.

4. Smav salonunda oturma diizeninden sinav gorevlileri yetkilidir. Sinav baslamadan veya sinav

esnasinda gerekli gordiigli durumlarda 6grencinin yerini degistirebilir.

Sinav esnasinda her ne sebeple olursa olsun salondan ¢ikan 6grenci tekrar sinava alinmaz.

6. Sorularin dagitimi sirasinda sinifta olan Ggrenciler sinava girmis sayilir. Sinav tutanagini
imzalamadan ve sinav kagidini teslim etmeden sinavdan ¢ikmasi miimkiin degildir.

7. Sinav siiresince sinavi yiirliten gorevlilere sorularda olusabilecek hatalar disinda soru sormak
yasaktir.

8. Sinav sirasinda cevap kagitlarindaki kimlik bilgilerinin doldurulmasi ve imzalarin tiikenmez
kalemle atilmasi zorunludur.

9. Dersi yiirliten 6gretim elemaninin izniyle; sinav sirasinda hesap makinesi, sozliik, hesap plan1 gibi
araclar kullanilabilir (Cep telefonlar1 hesap makinesi olarak kullanilamaz). Ayrica sinav esnasinda
silgi, kalem ve hesap makinesi gibi araclarin degistirilmesi yasaktir.

10. Sinav gorevlileri; sinav kurallarini, diizenini ve isleyisini bozan, sinavin yapilmasini engelleyen ve
sinav gorevlilerine hakaret eden 6grenciler hakkinda tutanak tutar ve bu dgrenciler hakkinda islem
yapar.

11. Sinava girerken siralarin veya diger demirbaslarin iizerine yazilan yazilar o siralarda oturan
ogrenciler tarafindan silinmelidir. Aksi takdirde mesuliyet bizzat 6 grenciye aittir.

12. Sinav gorevlileri tarafindan, kopya ceken veya kopya cekmeye tesebbiis eden dgrencilerin tespit
edilmesi halinde tutanak tutularak ders sorumlusu 6gretim elemanina teslim edilir. Kopya ¢eken
veya tesebbiis eden 6grenciler uyarilmak zorunda degildir.

()]

Sinavlarda kopya ¢eken, kopyaya tesebbiis eden, kopya veren; ddev, rapor, bitirme tezi ve benzeri

calismalarda referans vermeden alint1 yapan 68renci o dersten basarisiz sayilmaktadir. Ayrica 6grenci

hakkinda disiplin islemi yapilmaktadir. Ogrencilerle ilgili disiplin siireci 18/8/2012 tarihli ve 28388

sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Y 6netmeligi”
hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda boliimde yiiriitiilen disiplin siireci asamalar1 genel
olarak su sekildedir:



Disiplinsiz davraniglarda bulunan 6grencilerin tespit edilmesi durumunda ilgili 6gretim elemani
tarafindan konu hakkinda tutanak tutulmasi ve fakiilte dekanligina teslim edilmesi,

Fakiilte dekani tarafindan disiplin islerinden sorumlu sorusturmaci §gretim {iyesinin atanmasi ve
disiplinsizlikle ilgili belgelerin ulastiriimasz,

Sorusturmaci 6gretim iiyesi tarafindan belgelerin incelenmesi, ilgili 6grencinin konu hakkinda
bilgilendirilmesi, savunmasinin talep edilmesi (Ogrencinin 7 giin igerisinde savunmasini teslim
etmesi zorunludur.),

Sorusturmaci 6gretim tiyesi tarafindan Ogrenci savunmasi ve Ogretim elemani tutanaklarinin
karsilikli olarak incelenerek degerlendirilmesi ve fakiilte 6grenci islerinden 6grencinin daha 6nceki
donemlere ait disiplin cezas1 durumunun sorgulanmast,

Sorusturmaci 6gretim tiyesinin nihai 6neri/sonu¢ raporunu fakiilte dekanligina sunmasi,

Fakiilte dekanlig1 tarafindan disiplin cezasinin kesinlestirilmesi ve Ogrenciye cezanin teblig
edilmesi,

Boliimde 6grencilere kopya ¢ekme hususunda verilecek cezalar su sekildedir:

1. Smavda kopya cekmeye tesebbiis etmek fiili “Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Disiplin
Yonetmeligi nin 5(d) Maddesi uyarinca Kinama cezasi ile,

2. Smavda kopya ¢ekmek veya ¢ektirmek fiili “Ayn1 Y onetmeligin 7(e) Maddesi uyarinca” Yiiksek
Ogretim Kurumundan bir yariyil uzaklastirma cezasi ile,

3. Kendi yerine bagkasini sinava sokmak veya bagkasinin yerine simnava girmek fiili “Aym
Y 6netmeligin 8(d) Maddesi uyarinca” Yiiksek Ogretim Kurumlarindan Iki Yariyil uzaklastirma
cezast ile cezalandirilir.
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1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

1.6.1. Ogrenci ve Mezun Sayilarina iliskin Bilgiler

[k mezunlarin1 2017-2018 egitim dgretim doneminde veren Turizm Isletmeciligi Boliimii grenci ve
mezun sayilarina iliskin bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

1.6.2. Mezuniyet Belirleme Y ontemleri

Ogrencilerin mezuniyet karar siireci Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim
Sinav Yonetmeliginin https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519 diploma ile ilgili esaslara ve Afyon
Kocatepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y 6nergeye
gore diizenlenmektedir. Bu kapsamda;

1. Bolim ve programin yiikiimliiliiklerini yerine getiren ve mezuniyetine hak kazanan 6grencilerin
secimi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yapilir. OBS iizerinden mezun onay1 almamayan
hallerde ilisik kesme isleminin manuel olarak belge diizenlenmesi ve onay verecek birim
sorumlularin isim ve imzalarinin bulunmasi gerekmektedir.

2. Mezuniyete onay verecek boliim/program sorumlulart OBS iizerinde tanimlanir, tanimlanan onay
birimlerince mezuniyet onay islemi gerceklestirilir.

3. Mezuniyet onay islemi sona eren 6grenciler i¢in ilgili birimlerce diizenlenen transkript ve diploma
foyleri, olusturulur.

4. Mezuniyet Komisyonunca incelenerek “Mezuniyet Komisyon Raporu” diizenlenir. Enstitiilerde ise
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Enstitiiniin Yonetim Kurulu kararina istinaden transkript ve diploma foyleri diizenlenir.
5. Mezuniyet Komisyon Raporu, transkript ve diploma foyii diploma basimi i¢in Ogrenci Isleri Daire
Baskanligina gonderilir.

Birimlerinden OBS iizerinde alinan “ilisik kesme” belgeleri iki niisha olarak diizenlenir. Belge
tizerindeki imzalar tamamlandiktan sonra bir belge dgrenciye verilir. Ikinci niisha ilgili birimce donem
itibariyla arsivlenir ve imha edilmez. Enstitiilerde ilisik kesme islemlerinde, ilgili enstitiiniin ilisik
kesme belgesi kullamlir. Ilisik kesme belgesi ile bagvuran mezuna diplomasi vb. belgeleri verilir.

1.6.3. Mezuniyet Belirleme Y6nteminin Giivenilirligi

Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y énetmeligi besinci boliim
diploma ile ilgili yonetmelik maddelerine ve Afyon Kocatepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve
Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y 6nerge *yeilave olarak 6grenci isleri tarafindan dgrenci bilgi
sistem programinda yer alan mezun adaylarin islemlerinde;

AGNO kontrolii,

Kredi kontrolii,

AKTS kontrolii, zorunlu ders kontrolii,

Se¢cmeli ders kontroli,

Basarisiz ders kontrolii,

Staj kontrolii yapilir ve mezun dgrencilerin listesi olusturulur.

AN DN B W

Mezun listesinin olusturulmasinda otomasyon kullanilmasi tim 6grenciler igin esit ve giivenilir bir
sonug¢ ortaya c¢ikartmaktadir. Mezun 6grencilerin listesi ogrencilerin akademik danigsmanina 6grenci
bilgi sistemi iizerinden gonderilmektedir ve damigsman tarafindan Ogrencilerin mezuniyet sartlarini
sagladigina dair onay alinmaktadir. Onaylanan Ogrenciler transkriptleri ile birlikte boliim yonetim
kurulunun onaymmin alinmasi i¢in boliime gonderilmektedir. Boliim yonetim kurulu karart ile
Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verilmektedir. Sonu¢ olarak, mezun 6grencilerin belirlenmesi i¢in
otomasyon programinin kullanilmasi, akademik damigsman onayimin alinmasi ve yonetim kurulu
kararinin alinmas1 mezuniyet kosullarinin saglanmasi i¢in giivenilirligi artirmaktadir.
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2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogretim Amaclan;

POAL1: Turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm
isletmelerinde orta ve iist diizey yonetici olarak gorev alirlar,

POA2: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak iizere diger kamu kurumlarinda ve lisansiistii
egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek {iniversitelerin ilgili boliimlerinde akademik personel

olarak gorev alirlar,

POA3: Turizm sektoriinde ve diger alanlarda girisimei olarak kendi isletmelerini agarlar,
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2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimlerinde ncelikli hedef, turizm sektoriine nitelikli ve mesleki becerisi yiiksek
insan kaynagi yetistirmektir. Bu dogrultuda bolim miifredatlarinda teknik, beseri ve kavramsal
yetenekleri gelistirmeyi miimkiin kilan derslerin yer almasi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi
amaglanmaktadir. Buradan hareketle Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin 6gretim amaglarindan ilki,
program mezunlar1 yakin gelecekte turizm sektoriinii olusturan ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde, yiyecek-icecek isletmelerinde, ulastirma isletmelerinde, rekreasyon
isletmelerinde ve seyahat acentalarinda orta ve tist diizeyde ¢esitli boliimlerde ve pozisyonlarda yonetici
olarak kariyerlerini siirdiirmeleridir.

Ozel sektoriin yam sira mezunlarin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 basta olmak iizere diger kamu

kurumlar1 ile lisansiistii egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek 6gretim elemani olarak
{iniversitelerin basta Turizm Isletmeciligi olmak tizere turizm ileilgili boliimlerinde calismalari
beklenmektedir.

Bununla birlikte mezunlarin bir kisminin ise turizm veya hizmet sektoriinde girisimci olarak kendi
isletmelerini agmalar1 miimkiindiir. Bu kapsamda o6grencilerin yakin gelecekte gorev alacaklar is
alanlar1 ve gorevleri program amaglarinda belirtilmektedir.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

Program 6gretim amaglari ile kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6zgérevlerinin uyumuna iliskin bilgiler
kanit dosyasinda sunulmustur.
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2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.
2.4.1 Programin I¢ Paydaslari

Turizm Isletmeciligi Boliimii i¢ paydaslar1 arasinda; 6grenciler, 6gretim elemanlari, turizm fakiiltesi
dekanlig1 ve birimleri ile rektorlitk ve birimleri olmak tizere 4 temel yapitasi bulunmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Programinin I¢ Paydaslari;

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi égrencileri,

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6grenci temsilcisi Tolga YUKSEL,

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6gretim elemanlari,

Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora Programi 6grencileri,

Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora Programi 6gretim elemanlari,

Fakiilte biinyesindeki diger bolimlerin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi)
ogrencilert,

Fakiilte biinyesindeki diger boliimlerin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi)
Ogretim elemanlart,

Turizm Fakiiltesi Dekanligy,

Turizm Fakiiltesi idari Birimleri (Fakiilte Sekreterligi, Ogrenci Isleri, Ayniyat, Tahakkuk),

Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii.
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2.4.1.1. Program Ogretim Amaclarimin Belirlenmesinde I¢ Paydaslarin Katkisi

Turizm Isletmeciligi Bolimii i¢ paydaslarinin program &gretim amagclarina sagladigi katkilar kanit
dosyasinda sunulmustur.

2.4.2. Program Ogretim Amaclarim Belirlemede Dis Paydaslann Islevleri

2.4.2.1.Programin D1s Paydaslari
Turizm Isletmeciligi Programinin Dis Paydaslar1 asagidaki sekildedir;

Yasal Kuruluglar (Milli Egitim Bakanhg, Yiiksek Ogretim Kurumu, Olgme, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi)

Mezunlar

Sektor Isletmeleri

Meslek Odalari/Birlikler (ZAFTODER)

Diger Universitelerin Turizm Isletmeciligi Boliimleri

Kisa Siireli Is Ortaklig1 icerisinde Bulunulan Kurumlar

2.4.2.2. Program Ogretim Amagclariin Belirlenmesinde Dis Paydaslarin Katkisi

Turizm Fakiiltesi danisma kurulu fakiilte dekani, dekan yardimcilari, boliim baskanlar1 ve 6grenci
temsilcileri ile il Kiiltir Turizm Midiiri ve otel midiirlerinden olusmaktadir. Turizm Fakiiltesi
Danisma Kurulu toplantist yilda iki defa yapilmaktadir. Damisma Kurulu toplantist ilk olarak
18.09.2017 tarithinde Ahmet Necdet Sezer Kampiisii Sosyal Tesisler toplanti salonunda
gerceklestirilmistir. Ikinci toplant1 19.04.2018 tarihinde Turizm Fakiiltesi toplant1 salonunda, {igiincii
toplant1 27.11.2018 tarihinde Turizm Fakiiltesi toplant1 salonunda, doérdiinciisii 02.12.2019 tarihinde
AKU sosyal tesisleri toplant1 salonunda gerceklestirilmistir. Besinci Damsma Kurulu toplantisi ise
koronaviriis salgini nedeniyle ¢evrimici ortamda 21/09/2020 tarihinde diizenlenmistir.

Turizm Isletmeciligi boliimii dis paydaslari ile etkinlikler basta olmak iizere farkli iletisim kanallari
yoluyla iletisim kurulmakta ve bu siiregte program ile ilgili goriisleri alinmaktadir. Her bir paydasa
iligkin faaliyetler kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

2.4. Program Ogretim Amaclarinin Belirlenmesinde i¢ ve Dis Paydaslar.docx
2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Program o6gretim amaglarina Afyon Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Sistemi igerisinde yer
verilmektedir. Bununla birlikte Turizm Isletmeciligi Boliimii program ogretim  amaglart
https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimil/  web adresinde yayinlanmaktadir. Bolim tanitim
sayfasinda program 6gretim amaglarina ulagsmak i¢in link verilmistir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.
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stirecler ve bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

2.6. Program Og“retim Amaclarinin Giincellenmesi.docx

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da igerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amagclariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilari tanimlayabilirler.

Turizm Isletmeciligi Boliimii program ¢iktilarinin olusturulmas: siirecinde Tiirkiye Yiiksekdgrenim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu lisans diizeyi
ortak cikt1 6lgiitleri ve Turizm Isletmeciligi programi ¢iktr lgiitleri dikkate alinmustir. Bununla birlikte
program ¢iktilar taslak olarak i¢ ve dis paydaslara form olarak génderilmis ve gelen yanitlar program
¢iktist olusturma siirecine dahil edilmistir. Nitekim Turizm Isletmeciligi Boliimii igin &ngoriilen
program ¢iktilar1 boliim kurulunda goriisiilditkten sonra i¢ ve dis paydaslara da gonderilerek ¢iktilarin
hem akademik boyutta hem de sektorel boyutta daha nitelikli hale getirilmesi saglanmistir. Elde edilen
yanitlar dogrultusunda program ¢iktilarinin bazilarinda yasal ¢ergeveyi olusturan hususlar ¢ikartilarak
sadelestirmelere gidilmis, diger bazi ¢iktilarda ise gelen Oneriler dogrultusunda zenginlestirmeler
gerceklestirilmistir.  Kapsamli  bir inceleme sonucunda olusturulan ¢iktilar asagidaki tabloda
verilmektedir. Kapsamli bir inceleme sonucunda olusturulan 15 adet program ¢iktisi ve program
¢iktilarinin YOK TYYC ve TURAK béliim ¢iktilari ile uyumu kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

3.1. Program Ciktilari.docx

3.2. Program g¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemesi ve belgelemesi i¢in kullanilan
Olgme ve degerlendirme siireci kanit dosyalarinda sunulmustur.

Kanitlar

3.2. Program Ciktilarinin Saglanma Diizeyi.docx

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan d6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Program c¢iktilarimin her biri icin o ¢iktiyr saglamak amaciyla programda kullanilan yaklagim ve
uygulamalar1 ayrintili olarak kanit dosyasinda agiklanmigtir

Kanitlar

3.3. Program Ciktilarina Ulasma ve Kanitlari.docx

4. SUREKLI IYILESTIRME
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4.1. Kurulan 6l¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin siirekli iyilestirme kapsaminda yaptig1 ¢alismalara kanit dosyasinda yer
verilmektedir. Turizm Isletmeciligi Bo6liimiinde egitim 6gretim kalitesinin artirilmasi ve belirlenen
sorunlarin giderilmesi kapsaminda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda, 6ncelikli
olarak i¢ ve dis paydaslardan goriisler alinmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin i¢c paydaslarindan
olan boliim 6grencileri, mezun durumda olan 6grenciler, boliim 6gretim {iyeleri ve fakiiltedeki diger
bolim 6gretim elemanlarindan boliim 6zgorevleri, program 6gretim amaglart ve program ¢iktilarinin
belirlenmesi hususlarinda anket/goriis formu aracilifiyla goriis ve Onerileri alinmaktadir. Ayrica, i¢
paydaslardan olan Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 ve Rektorliikten alinan bilgi ve talimatlar dogrultusunda
boliimde yapilan/yapilacak olan faaliyet ve uygulamalara yonelik diizenlemeler ve degisiklikler
yapilmaktadir.

Dis paydaslar olarak belirlenen boliim mezunlari, sektér temsilcileri, dier tiniversitelerdeki
akademisyenler ve yerel yonetimlerden boliim program c¢iktilarinin ve program 6gretim amaglarinin
belirlenmesi konularinda goriis ve Onerileri almmaktadir. Yine dis paydaslardan olan TUROB,
TURSAB, TURAK, Turizm Orgiitleri, YOK, OSYM, MEB tarafindan ¢ikarilan yasa ve yonetmeliklere
gore boliimde degisiklikler/diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica, boliim 6gretim elemanlar: Istihdam ve
Kariyer Giinlerine katilan isletme temsilcileri ile goriismeler yapmakta ve goriislerini almaktadirlar.
Bolim baskanligi tarafindan i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis ve oneriler, boliim kalite komisyonu
tarafindan analiz edilerek raporlanip Boliim Kuruluna sunulmaktadir. Bolim Kuruluna sunulan bu
goriis ve Oneriler, boliim 6gretim elemanlar: tarafindan tartisilip goriisiilerek bir karara baglanmaktadir.

Boliim Kurul toplantilarinda i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis ve oneriler disinda, boliim 6zgorevleri,
program 6gretim amaglari, program ¢iktilarinin belirlenmesi, 6gretim plan1 (miifredat) ve igeriginin
olusturulmasi, egitim-6gretim kadrosunun belirlenmesi ve egitim-6gretim altyapisinin gelistirilmesi
konular1 goriistilmektedir. Bolim kurulunda gortisiilen konular ve alinan kararlar egitim-6gretim
faaliyetlerinin stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ara sinav ve donem sonu sinavlari, 6grenci
anketleri, mezun anketleri, staj anketleri, boliim kurul toplantilari, akademik kurul toplantilari,
bolimdeki diger komisyonlarin faaliyetleri, 6gretim tiyelerinin goriisleri ve dis paydas gortisleri egitim
ve 6gretimin siirdiiriilmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda elde edilen
bilgiler bolim bagkanlig1 tarafindan dogrudan degerlendirilmekle birlikte, aym1 zamanda kalite
komisyonu tarafindan diizenli olarak analiz edilerek donemlik, willik ve bes willik sonuglar
olusturulmaktadir. B6liim baskanliginin tespitleri ile boliim kalite komisyonu raporlart dogrultusunda
gerekli durumlarda egitim Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesine yonelik diizeltici ve gelistirici
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

4.1. Siirekli lyilestirme.docx

4.2. Bu iyilestirme galismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii siirekli iyilestirme calismalar;, Toplam Kalite Yonetimi geregince
belirlenmis temel alanlarda kalite gelistirme hedefi dogrultusunda siirdiriilmektedir. Bu kapsamda
belirlenmis temel alanlar ve temel alanlara yonelik faaliyetler kanit dosyasinda sunulmaktadir.

Kanitlar

Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii-Eskisehir Gezisi 22.04.2019.pdf
4.2. Siirekli ha'legtirmeye Yonelik Kanitlar.docx
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Akademik Oryantasyon-Afyon Frig Vadisi Gezisi 18.10.2016.pdf
Akademik Oryantasyon-Afyon Frig Vadisi Gezisi 23.02.2017.pdf
Akademlk Oggantasyon Afyon Tarlhl Ve Kulturel Varliklar Gezisi 30.10.2017.pdf

Topluma Hizmet Uygulamalari-Afyonkarahisar Beled1yes1 Barlnagl Gezisi 08.03.2019.pdf
Ankara TRAVELEXPO Ziyareti TF 23.03.2018.pdf

EMITT Fuar Ziyareti TF 26-27.01.2018.pdf

Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii-Kiitahya Gezisi 11.03.2019.pdf
Toplant1 ve Ozel Etkinlik-7. Bilkent Turizm Forumu 12.12.201 8.pdf
Toplant1 ve Ozel Etkinlik-8. Bilkent Turizm Forumu 12.12.201 9.pdf
Toplant1 ve Ozel Etkinlik-Eskisehir Gezisi 24.10.2019.pdf

Topluma Hizmet Uygulamalari-Kiitahya Gezisi 13.04.2020.pdf

TF IUE Esaslar1.pdf

TF IUE Yoénergesi.pdf

FORM-1.-IUE Ogrenci-Beyanname-ve-Taahhutnamesi-Ogrenci.docx
FORM-3.-IUE-Haftalik-Faaliyet-Raporu-Ogrenci.docx

IUE Formlar: - Fakiilte Web Sayfasi.jpg

IUE Taraflarin-Yiikiimliiliiklerine-1liskin-S6zlesme.docx

Mezun Bilgi Formu - Google Formlar.pdf

Mezun Bilgi Formu Ornek Mezun Formu - Google Formlar.pdf

Mezun Memnuniyet Anket istatiskleri - Google Formlar.pdf

Mezun Memnuniyet Anketi Formu - Google Formlar.pdf

Mezun Memnuniyet Anketi Formu Ornek - Google Formlar.pdf

Di1s Paydas Mezun Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi.pdf

Mezun Degerlendirme Anket.pdf

Mezun Degerlendirme.docx

0. Ogrenci Alimi ve Zorunlu Hazirlik Yabanci Dil Ingilizce Egitimi Acilmasi 21.01.2014.pdf
1. Kalite Gelistirme Ekibi Olusturulmasi 06.02.2014.docx

3. Staj Komisyonu Olusturulmasi 20.11.2014.pdf

3.1 Staj Komisyonlar1 Ve Staj Siirecinin Isleyisi 18.05.2015.pdf

4. Arastirma Gorevlisi Talebi 25.03.2014.pdf

4.1 Arastirma Gorevlisi Atama Yazisi 02.02.2016 - Ars. Gor. Mehmet Boyraz.pdf

5. Istege Bagli Hazirlik Sinifi Uygulamasi Karari YOK 20.08.2015.pdf

6. Farabi Degisim Programi Boliim Koordinatérii Gérevlendirme 02.11.2015 - Yrd. Dog. Dr. Gonca
Kilig.pdf

7. Yatay Gegis Komisyonu Olusturulmasi 05.08.2016.docx

8. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Kurulusu ve Gerekgesi 27.02.2017.pdf

8.1 Boliimde Anabilim Dali Kurulmasi Karar1 21.04.2017.pdf

9.1 Miifredat Degisikligi 18.05.2017.pdf

9.2 Miifredat Degisikligi 22.06.2017 Esdegerlik Tablosu.pdf

9.3 Miifredat Degisikligi 12.09.2017 Esdegerlik Tablosu.pdf

10. Turizm igletmeciligi Bolimi Kalite ve Risk Elgisi Atama 10.10.2017 - Yrd. Dog¢. Dr. Gonca
Kilig.pdf

11. Miifredat Degisikligi - [sbasi Uygulamali Egitim Y 6nergesi Onerisi 19.06.201 8.pdf
11.1 Miifredat Giincellenmesi Senato Karar1 25.07.2018.pdf

11.2 KOSGEB Universitelerde Uygulamali Girisimcilik Egitimi 08.09.2017.pdf

12. AKU TF isbast Uygulama Yo6nergesi Kabulii Senato Karar1 25.07.2018.pdf

14. C)g‘retim Gorevlisi Kadrosu Atama 14.03.2018 - Og‘r. Gor. Dr. Hidayet Kislali.pdf
14.1 (")gz“ etim Gorevlisi Kadrosu Atama 16.10.2018 - Og”r. Gor. Dr. Hidayet Kislali.pdf
14.2 ng“ etim Gorevlisi Kadrosu Atama 05.11.2018 - Og‘r. Gor. Dr. Hidayet Kislali.pdf
15. Ogretim Uyesi Kadrosu Atama 29.05.2018 - Dr. Ogr. Uyesi Bilal Yalcin.pdf

16. Miifredat Ders Adi Degisikligi 24.01.2019.pdf

16.1 Miifredat Ders Adi Degisikligi 31.01.2019.pdf

17. isbasi Uygulamali Egitim Protokolleri 2020-2023 12.02.2020.pdf
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5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarin1 destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plani1 bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgi bilesenleri
igermelidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii lisans 6gretim planminda yer alan dersler ve bilesenlere gére dagilimlar:
kanit dosyasinda gosterilmistir.

Kanitlar

5.1. (")gz” etim Plani.docx

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6 grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

5.2.1.0gretim Planmm Uygulanmasinda Kullamlan Ogretim Yontemleri

Bolim Egitim Planinda bulunan derslerin 6grenciye etkin bir bi¢imde aktarilabilmesi i¢in teorik
konularin yaninda uygulamalar, projeler, teknik geziler vb. faaliyetler gerceklestirilmektedir. Turizm
Isletmeciligi egitiminin temelini ifade eden icerik, teorik olarak konu bazinda 6grencilere anlatilirken,
konunun daha 1yi kavratilabilmesi i¢in 6rneklemeler, is hayatindaki giincel ve gercek uygulamalar dersin
sorumlu Ogretim tiyesi tarafindan kullanilmaktadir. Dersler yariyll bazinda sekiz dénem halinde
ogrencilere verilmekte, yariyil icerisindeki dersler 15 hafta {izerinden islenmektedir. Tiim dersler 100
puan lizerinden degerlendirilmekte ve basar1 katsayisi 4.0 tizerinden hesaplanmaktadir.

Ogretim plaminda yer alan derslerin icerigine bagli olarak 6gretim yontemi belirlenmektedir. Teorik
dersler derse dayali olarak islenmekte, uygulama dersleri alan ¢alismasina bagli olarak islenmekte ve is
bas1 uygulamal1 egitim dersi is yerinde uzman personel nezaretinde uygulamali olarak verilmektedir.
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Ogretim plan1 dogrultusunda boliimde kullanilan &gretim yontemleri; anlatim, tartisma, gosterip
yaptirma, sorun (problem) ¢ozme, isbirlikli 6grenme, gosteri, benzetisim (simiilasyon), proje, gezi,
gortisme, beyin firtinasi, ders notlart ve kitaplar, stajlar, isbast uygulamali egitimdir.

5.2.2. Ogretim Planinda Derslerin Ahnmas: fliskisi

Yabanci dil dersleri 6 yariyil boyunca alinmakla birlikte 1-2-3-4-5-6 seklinde yariyil bazinda birbirini
takip edecek sekilde verilmektedir. ingilizce dersleri; 1. ve 2. yariyillarda temel Ingilizce, 3. yariyil
Yabanci Dilde Okuma ve Konusma, 4., 5., 6., ve 7. yariyillarda Mesleki ingilizce ve 8. yariyil is Hayat:
I¢in Ingilizce verilmektedir.

Secmeli Yabanci Dil 1-2-3-4 derslerinde 6grencilerin genel Ingilizce bilgisinin artirilmasi hedeflenerek,
ilgili derslerin verildigi dort yariyil sonunda gramer bilgisi yeterli diizeyde olan, ikili diyaloglarda
konusulani net olarak anlayabilen ve akici bir konusma ile diisiincelerini karsi tarafa aktarabilen bireyler
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla derslerde gerceklestirilen uygulamalar arasinda teorik olarak
gramer bilgisinin verilmesi, belirlenmis temalar veya anahtar kelimeler ¢ergevesinde ikili konusma
pratiklerinin gerceklestirilmesi, 6grencilere dijital ortamda yabanci dilde konusmalarla dinleme ve
anlama becerilerinin gelistirilmesi, dogrudan soru-cevap teknigi ile O6gretim elemanin &grenciyi
konusturmasi vb. yer almaktadir. Diger yandan {i¢iincii siniftan itibaren verilen mesleki yabanci dil
derslerinde turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili diyaloglar islenmekte, 6zellikle onbiiro, kat
hizmetleri ve servis uygulamalarini konu alan okuma metinleri ile 6grencilerin mesleki terminolojiye
hakim olmalar1 saglanmaktadir. Ayrica 7. ve 8. yariyil derslerinde 6grencilerin sinif ortaminda 6zellikle
konaklama igletmeleri basta olmak iizere turizm isletmelerinde c¢alisan olarak misafirlerle
karsilasmalarinda ifade etmeleri gereken konularla ilgili diyaloglar1 canlandirarak 6grenmeleri
saglanmaktadir. Genel olarak birbirini takip eden dersler ayn1 akademik yil icerisinde verilmektedir.

Ogretim plamindaki dersler icerisinde 6n ders sart1 yer almamakla birlikte, 6grencinin bilgi birikiminin
tiimdengelim yontemi ile asamali olarak gelistirilmesi stratejisi izlenmektedir. Turizm Isletmeciligi
Boliimiintin 6gretim planinda alana yonelik gruplandirilmis se¢imlik dersler ikinci siniftan itibaren yer
almaktadir. Se¢imlik derslerin belirlenmesinde turizm sektoriinii olusturan isletmelere yonelik dersler
dikkate almmustir. Ogrenciler ilgi alanlarina gore siirecte secimlik ders havuzlarindan ders segimlerini
yapmaktadirlar. Bu nedenle se¢imlik derslerde herhangi bir sorun yaganmamaktadir.

5.2.3. Ogretim Plam

Baslik 5.2.1. ve 5.2.2.°de belirtildigi iizere Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim plani tiimdengelim
yontemi ile olusturulmustur. Bununla birlikte, 6gretim planinin olusturulmasi siirecinde Tiirkiye’de ve
bazi iilkelerde Turizm Isletmeciligi alaninda lisans diizeyinde egitim veren diger iiniversitelerin 6gretim
planlar1 da incelenmistir. Ogretim plam olusturulmasinda dikkat edilen diger hususlar ise Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlikler Cercevesi Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzu’nda belirtilen kriterlerdir. Boliim
Ogretim planindaki derslerin dagilimi ise genel dersleri takiben meslege yonelik derslerin verilmesi ve
dil derslerinin ardisiklik ilkesi dogrultusunda biitiinlesik program mantigi ile yerlestirilmesi seklinde
gerceklestirilmektedir.

Turizm lsletmeciligi Boliimii 6gretim plamnimn ilk yariyil, 6grenciyi tiniversite hayatina ve turizm
sektoriine hazirlayici nitelikte temel dersleri icermektedir. ikinci yariyil dersleri de birinci yariyil
destekler nitelikte olup bu yariyllda 6grenciye turizm isletmeciligi ile ilgili teorik temel dersler
anlatilmakta, boylelikle 6grencilerin hem sektorii hem de sektorii olusturan isletmeler hakkinda



bilgilenmesi saglanmaktadir. ilk iki yariyilda temel bilgileri alan 6grencilere {iiincii yartyildan itibaren
turizm isletmeciligi ile ilgili alana 6zgii dersler verilmeye baglanmaktadir. Dordiincii yariyilda ise
sektore yonelik uygulamali dersler baglamaktadir. Bu siiregte birikimli bilginin verilmesi kapsaminda
dersler oncelik sirasina gore 6gretim planina yerlestirilmektedir. Alana 6zgii derslerin belirlenmesi ve
Ogretim planmi icinde dagiliminda, bilgi birikiminin asamali olarak saglanmasi stratejisinin yani sira,
turizm sektoriinii olusturan alt isletme tiirleri (konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri,
pazarlama isletmeleri) dikkate alinarak zorunlu derslerin yani sira segmeli ders havuzlarindaki derslerin
dagilimi planlanmistir.

Bolim 6gretim planinda besinci yariyildan itibaren, genel ve sektdrde yasanan dijitalles doniisiime
ogrencilerin hazirlanmasina yonelik otomasyon ve rezervasyon sistemleri oncelikli olmak iizere e-
turizmle ilgili derslere yer verilmistir. Yedinci ve sekizinci yartyillarda ise 6grencilerin ilk alt1 yariyillda
aldiklar1 teorik ve uygulamali egitimleri pekistirmelerine yonelik sektor isletmelerinde isbasi
uygulamali egitim almalar1 saglanabilmektedir. Ayrica ilgili yariyillarda derslerin tamami, 6grencilerin
program Ogretim amaclar1 dogrultusunda mesleki ve kariyer gelisimlerinde uzmanlasmak istedikleri
alanlara yonelik segmeli olarak planlanmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi Boliimiinde
egitim alan Ogrenciler, oncelikle lisans diizeyi egitime adapte edilmekte, sonrasinda turizm sektori ile
ilgili genel bilgilere erismekte, bunlar1 takiben ise turizm isletmeciligi alanina yonelik ihtiyag
duyacaklar1 bilgileri belirli bir sistematik dahilinde almaktadirlar. Ogretim plamnda derslerin kalitesi ve
kapsami donemsel olarak bolim kurullarinda goriisiilmekte, ayrica derslere iliskin 6grenci memnuniyet
anketlerinden elde edilen veriler dogrultusunda dersi veren Ogretim tyesi ile bilgi aligverisi
gerceklestirilmektedir. Ogretim planinda kalitenin saglanmas1 amaci ile aym zamanda giincel gelismeler
takip edilerek uygun derslerde bu gelismeler dgrencilere aktarilmaktadir. Ogretim planinin etkinliginin
arttirilmast amaci ile teknolojik gelismeler de Ogretim yontemlerinde destek unsur olarak
kullanilmaktadir.

Kanitlar

Ders izlenceleri-IV. Yariyil.pdf
Ders izlenceleri-III. Yariyil.pdf
Ders izlenceleri-II. Yariyil.pdf
Ders izlenceleri-1. Yariyil.pdf
5.2. Ogretim Yontemleri.docx
Ders izlenceleri-VIIL Yariyil.pdf
Ders izlenceleri-VII. Yariyil.pdf
Ders izlenceleri-V. Yariyil.pdf
Ders izlenceleri-VI. Yariyil.pdf

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii kurulusundan bugiine kadarki siirecte
Ogretim Planini siirekli iyilestirme ve gelistirme ¢abasi icinde olmustur. Ogretim Plani, Boliim Baskam
ve 6gretim elemanlarindan olusan Boliim Kurulu tarafindan siirekli olarak incelenmektedir. Bu kurul,
tiim boliim 6gretim elemanlarim Ogretim Plani konusunda bilgilendirmekte ve Akademik Kurulda
alian kararlar dogrultusunda ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Her akademik yilda agilmasi planlanan derslere yonelik dgretim {iyesi gorevlendirmesi Bolim Kurul
karar1 ve Fakiilte onay ile gergeklestirilmektedir. Giliz ve bahar yariyillari sonunda yapilan B6liim Kurul
toplantilarinda, o yariyilin degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek yariyil icin de goriis ve Oneriler
alinmaktadir. Ogretim planinin yiiriitiilmesinde, akademik agilis ve kapanis toplantilarina ilave olarak
bolimde gorevli tam zamanli, yar1 zamanli ve ders saati {icretli 6gretim elemanlari ile belirli araliklarla
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toplantilar yapilmaktadir. Diizenlenen bu toplantilarda, fakiilte yonetiminden, 6gretim elemanlarindan
ve 0grencilerden gelen geri bildirimlere gore planlama yapilmaktadir.

Ogretim planinda yer alan derslerin igerik, degerlendirme, dgrenim ¢iktilari, ders plani vb. bilgilerinin
standart bir sekilde sunumu ve uygulama birligi i¢in her derse ait ders plan1 Bologna Bilgi Sistemine
tammlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim plani AKU Bologna Bilgi Sistemi ile
yuritiilmektedir. Bolim 6gretim planinda yer alan tiim bilgiler (ders ¢iktilari, ders igerikleri, ders
kaynaklar1 vb.) donem basinda bu sistem yardimi ile giincellenmektedir. Ayrica Turizm Isletmeciligi
Bolumii ders iceriklerini paylasma, duyurular vb. igin fakiilte web sayfast ve AKU Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) ders yonetim sistemi kullanilmaktadir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.igermelidir.
Ogretim planinda yer alan alanina uygun temel 6gretim derslerinin AKTS toplami 61°dir. Alanina uygun
temel 6gretim genel toplam igindeki oran1 %25,4’tiir. Alanina uygun temel 6gretim derslerine iliskin
bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Alanina uygun derslerin AKTS toplami1 159°dur. Alanina uygun 6gretimin ise genel toplam igindeki
oran1 %66,3 tlir. Alanina uygun temel 6gretim derslerine iligkin bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

5.5. Ogretim Planm Mesleki Ders Dagilimi.docx

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitlinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Ogretim planinin program ogretim amaglarina katki diizeyi kamtlar dosyasinda yer alan tablolarda
sunulmustur.

Kanitlar

5.6. Ogretim Planinin Program Ogretim Amaclari, Program Ciktilar1 ve Programa Ozgii Olciitler ile
Uyum iliskisi.docx

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar1 ve
gercekei kisitlart ve kosullar igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Turizm Isletmeciligi Bolimii 6gretim plaminda egitim-6gretim donemleri arasindaki iliskinin
uyumlulugu kanitlar dosyasinda gosterilmistir.

5.7.2. Alan Uygulamasma Yonelik Dersler

199 ¢

Boliimde alan uygulamasina yonelik “Staj”, “Isbas1 Uygulamali Egitim”, “Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorliigi”, “Tur Organizasyonu ve Y onetimi”, “Topluma Hizmet Uygulamalar1”, “Toplant1 ve Ozel
Etkinlik Yonetimi” gibi dersler bulunmaktadir. Ogrenciler bu dersler kapsaminda, dersin Ogretim
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elemani esliginde ilgili dersin igerigine paralel olarak uygulama etkinliklerine katilmaktadirlar.

= “Staj” veya “Isbasi Uygulamali Egitim” kapsaminda, Sgrenciler sektor isletmelerinde dénem
icerisinde aldiklar1 teorik ve uygulamali dersleri staj ve isbast uygulamali egitim derslerinde
uygulamali olarak gergeklestirmekte ve bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek giincel tutmakta
ve gercekei kosullar ile 6grendiklerini birlestirmektedirler.

m “Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorligi” ve “Tur Organizasyonu ve Yonetimi” dersleri
kapsaminda, grenciler ¢alisma kartina sahip rehber esliginde teknik gezilere katilmaktadir.

= “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi kapsaminda, 6grenciler huzurevi ziyaretlerinde bulunmakta,
AFAD’a giderek Afet Bilinci ve Farkindalik Egitimi, Temel Ilkyardim egitimi almaktadir. Sosyal
sorumluluk ¢abalar1 kapsaminda, 6grenciler mavi kapak toplama, okul boyama, fidan dikimi gibi
cesitli faaliyetler gergeklestirmektedirler.

» “Toplant1 ve Ozel Etkinlik Y&netimi” dersi kapsaminda, 6grenciler bolgesel ve ulusal capta
diizenlenen fuar, sergi ve kongre gibi organizasyonlara teknik gezi diizenleyerek katilim
gergeklestirmektedirler.

5.7.2.1. Alan Deneyiminin Ogrenciler icin Saglanma Yontemleri

Alan uygulama deneyimleri, se¢meli derslerin sadece teorik olarak islenmesinden dolayr zorunlu dersler
ile saglanmaktadir. Bunun tek istisnasi istege bagli olarak 6grenci tercihi ile gerceklesen is basi
uygulamali egitimdir. Staj uygulamasi tiim 6grenciler i¢in zorunlu olup, isbasi uygulamali egitim ile
elde edilen bilgi, beceri ve yetkinlikler staj uygulamas ile de elde edilebilmektedir.

Kanitlar

5.7. ng“ etim Planinin Uygulamalari.docx

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci iliskisini, 6grenci
danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii, bir profesor doktor, dort dogent doktor, iki doktor dgretim iiyesi, iki
O0gretim gorevlisi ve bir arastirma gorevlisi olmak {izere 10 kisilik akademik kadrosu ile bolim
faaliyetlerini yiirlitmektedir. Boliim 6gretim elemanlar1 haricinde Turizm Fakdiltesi biinyesindeki
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ve Turizm Rehberligi Bolimii 6gretim elemanlar: ile
tiniversitenin diger birimlerinden 6gretim elemanlar1 ile dersler eksiksiz olarak siirdiiriilmektedir.
Biinyesinde bulunan kadrolu 6gretim elemani sayis1 bakimindan fakiiltenin en ¢ok akademik personeline
sahip olan boliimde, tim egitim-6gretim faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitecek sayica dgretim
kadrosu yeterli diizeydedir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosunun niteliklerine ve yeterliligine iliskin bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar
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6.2. ng“ etim Kadrosunun Nitelikleri.docx

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogretim {iyesi atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma YoOnergesi esaslarina yapilmaktadir. Kadro ilami sonrasinda, ogretim tiyeligi kadrolarina
basvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi
ve Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi kapsaminda
istenen bilgi ve belgeler ile akademik caligsmalarinin yer aldigr dosyayr ilanda belirtilen ilgili birime
sunar. Ayrica basvuru sahibi, dosyasindaki yayinlarin ve etkinliklerin yer aldig1 dijital kopyay i¢eren jiiri

sayis1 kadar taginabilir bellegi, bagvuru dosyasina ilave eder.

[lan edilen kadroya basvuran adaylarin dosyalari, Rektor tarafindan belirlenecek On inceleme ve
Degerlendirme Komisyonunca 6n incelemeye alinir. Bir rektdr yardimeisinin baskanliginda, ilandaki
unvanlar da dikkate alinarak, en az {i¢ 6gretim iiyesinden olusan On Inceleme ve Degerlendirme
Komisyonu, adaylarin dosyalarii bu ydnergede atanma igin sart kosulan asgari kosullar1 saglayip
saglamadig1 yoniinden inceler ve hazirlayacagi raporu Rektorliige sunar. On goriilen asgari kosullar:
saglayan adaymn ilan edilen kadrolara bagvurusu kabul edilir. Asgari kosullar agisindan dosyasi
reddedilen adaylar, teblig tarihinden itibaren yedi giin icerisinde Komisyona sunulmak {izere itirazlarini
Rektorliige yaparlar. Komisyon yapilan itirazi {i¢ giin i¢erisinde karara baglar. Kabul edilen bagvuru i¢in
Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesinin ilgili maddesine
gore siire¢  baslamis  olur. ilgili yonerge Afyon Kocatepe Universitesi web sitesinde
(https://aku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/01/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Ogretim-Uyeligine-
Yiikseltilme-ve-Atanma-Ydnergesi-1.pdf)  bulunmaktadir. Puanlamaya dayali 6n degerlendirmenin
gerektirdigi kosullarin saglanmis olmasi, akademik atamalarda adaylar i¢in bir hak olusturmaz.

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak i¢in
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin 6grenim amagclarindan birincisi; “Turizm sektoriiniin gelisimine katki
saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm isletmelerinde orta ve iist diizey yonetici
adayr yetistirmek”tir. Bu kapsamda yonetici adayr Ogrencilerin kavramsal yeteneklerini artirma
kapsaminda teorik bilgi ve becerilerini gelistirmek onem arz etmektedir. Bunu saglamak i¢in kanit
dosyasindaki tabloda gosterildigi gibi Turizm Fakiiltesi biinyesinde, Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogrencilerinin kullanabilmesi i¢in toplam 1181 6grenci kapasiteli 20 derslik ve bir adet 16 kisilik
toplant1 salonu bulunmaktadir. Kullanilan dersliklerin her birinde projeksiyon cihazi, projeksiyon
perdesi, dersi veren O6gretim elemaninin kullanimi i¢in internet baglantisi, beyaz yazi tahtasi ile
ergonomik Ogrenci masalar1 ve siralar1 yer almaktadir. Derslikler egitim ve 6gretimin verimli ve etkin
stirdiiriilebilmesi i¢in atmosfer agisindan uygundur. Fakiilte biinyesinde yer alan teorik egitim amagh
dersliklerin kapasitesi ve teknik donanimi derslerin siirdiiriilmesi agisindan yeterli diizeydedir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim
tiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Turizm Fakiiltesinde 6grencilerin ders aralarinda sosyallesebilmeleri i¢in atistirmaliklar ve gesitli sicak
soguk igeceklere ulasabilecekleri ve vakit gecirebilecekleri fakiilte kantini bulunmaktadir. Fakiilte
bahgesinde Tiirkiye’nin yedi bolgesini temsil eden yedi (7) adet altisar kisilik kamelya bulunmaktadir.
Ayrica kampiis igerisinde yer alan iiniversite 6grencilerinin kullanimina acik Sosyal Tesis, Merkezi
Yemekhane ve Kafeler de 6grencilerin sosyallesmesi icin hizmet vermekte olan isletmelerdir. Universite
ogrencileri, akademik personel ve mezunlara hizmet veren Sosyal Tesis 3 tanesi suit olmak {izere 14 oda
(34 yatak kapasiteli) ve 350 kisilik restorana sahiptir. Ogrencilere 6gle ve aksam yemegi hizmeti sunana
merkezi yemekhane 3 katta toplam 3000 kisi hizmet kapasitelidir. Kampiis icerisinde her fakiiltede
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ogrenciler i¢in Kantin planlanmis olup, merkezi kafeterya olarak Vadi kafe hizmet vermektedir.
Kantinler ve Vadi kafede Ogrencilere aperatif yiyecekler, hazir gidalar ve fotokopi hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica Vadi kafede cesitli meniiler ile pide, kofte, kiinefe vb. imkanlar sunulmaktadir.
Merkezi Yemekhane yaninda yer alan Degirmen kafede de her tiirlii yeme-igme hizmeti butik biife
tarzinda sunulmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyet icerisinde bulunabilecekleri gesitli alanlarda basketbol sahalari,
yiizme havuzu, futbol sahalari, tenis kortlari, kosma alanlari, kapali spor salonlari, fitness merkezi
bulunmaktadir. Bununla birlikte {iniversite yonetimi 6grencilerin kuliip ve topluluklar olusturmasini
desteklemektedir. Bu kapsamda 47 topluluk ve 29 kuliip bulunmaktadir. Ogrencilerin bu topluluk ve
kuliiplerde gerceklestirilen etkinlere yonelik katilim diizeyleri kanit dosyalarinda sunulmustur.

Kanitlar

7.2. Ogrenci Ders Dis1 Imkanlari.docx

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayr 6grenebilecekleri olanaklari
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarini destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve dgretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Ogretimde kullanilan  baglica uygulama alanlart ve donamimlar1 kanit  dosyalarindaki
tablolarda verilmistir. Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin 6grenim amaglarindan birincisi; “Turizm
sektoriintin - gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm
isletmelerinde orta ve iist diizey yonetici aday: yetistirmek "tir. Turizm, uygulamali bir alan oldugu i¢in
yonetici adaylarin teknik yetenek olarak ifade edilen mesleki uygulama becerilerine sahip olmasi
zorunludur. Bu baglamda Ogrencilere mesleki uygulama becerisi kazandirma agisindan fakiilte
biinyesinde kanit dosyalarinda gosterildigi gibi tiim alanlara yonelik 920,80 m2’lik uygulama alani (6n
biiro ve kat hizmetleri uygulama alani, servis salonu, uygulama mutfagi, bilgisayar laboratuvari)
bulunmaktadir. On biiro ve kat hizmetleri alanlarinda ilgili derslere yonelik uygulamali egitimler, servis
salonunda yiyecek icecek yonetimi ve servisine iliskin dersler, uygulama mutfaginda teorik ve
uygulamali dersler stirdiirtilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii egitim miifredat1 kapsaminda uygulamal1 dersler (mutfak uygulamalarina
giris, mutfak uygulamalari, yiyecek-icecek yonetimi, ziyafet ve ikram hizmetleri, 6n biiro yonetimi, kat
hizmetleri yonetimi) Turizm Fakiiltesi biinyesinde kullanilmakta olan Egitim ve Uygulama Binasi’nda
gergeklestirilmektedir. Her bir ders i¢in uygulama binasinda ayr1 bir birim bulunmaktadir. Bu birimler
arasinda mutfak bolimii (10 6grenci tezgahi, 1 6gretim elemani tezgahi, kiler, 6grenci soyunma odalari,
bulagikhane, 2 adet konveksiyonlu firin, 1 adet pizza firini, pastane mermer tezgdh ve mutfak
ekipmanlar1), 64 kisilik yiyecek ve icecek servis salonu, onbiiro-resepsiyon, 3 adet farkli 6zelliklerde
(standart, siiit, corner siiit) oda, camasir-iitii odasi, iki adet derslik, bir adet amfi, bir adet toplant1 salonu
yer almakta olup bu alanlar 6grencilerin uygulama ve ¢alismalar i¢in alt yap1 olusturmaktadir.

Kanitlar

7.3. Uygulama Alanlari.docx

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesi; gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek veiiniversitenin en
Oonemli bilgi yuvalarindan biri haline gelmek icin 6zverili, kararli ve her tiirlii imkani seferber eden bir
prensip anlayisi ile ¢alismaktadir. Bu amagla teknolojik gelismelere paralel olarak, gerek ulusal gerekse
uluslararasi1 standartlar takip edilerek, tiniversite ve arastirmacilara hizmet verilmektedir. Biitiin bu
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caligmalarin  sonucunda {iniversite ve arastirmacilar i¢in olusturulan koleksiyonda kanit
dosyalarinda belirtilen olanaklar yer almaktadir.

Kanitlar

7.4. Kiitiiphane Olanaklari.docx

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler icin altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

7.5.1. Kampiiste ve Binada Alman Giivenlik Onlemleri

Kampiis girisinde giivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, {iniversite girisinde turnikeler yer
almaktadir. Fakiilte binas1 girisinde de gérev yapan toplamda dort giivenlik gorevlisi bulunmaktadir.
Ayrica bina i¢i ve ¢evresi 21 adet giivenlik kamerasi ile 24 saat izlenmektedir.

7.5.2. Programin Gerektirdigi llave Giivenlik Onlemleri

Program ilave gilivenlik dnlemleri gerektirmemektedir; ancak uygulama alanlar1 kamera kaydi ile kontrol
edilmektedir.

7.5.3. Kampiis Ortam ve Egitim Binasmda Ahnan Yangm Onlemleri

Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde yer alan tiim akademik, idari ve sosyal
amacli binalarda 26735 sayili Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik dogrultusunda
yangin Onlemleri alinmis durumdadir. Bu kapsamda Turizm Fakiiltesi binast da dahil olmak {izere,
binalarin her katinda periyodik olarak bakim ve dolumu yapilan yangin tiipleri ile birlikte olas1 bir
yangin durumunda uygulanmasi gereken yonergeler bulunmaktadir. Bu tedbirlere ek olarak Idari ve Mali
Isler Daire Bagkanlig1 biinyesinde bir adet kampiis i¢i kullanim amacl itfaiye aract bulunmaktadir.

Ayrica tiim akademik ve idari birimlerde Yangin ve Ilkyardim ekipleri olusturularak, yangin talimatlar:

kolay goriilebilen alanlara asilmis vaziyettedir. Diger yandan olasi is kazalarinin (yangin ve ilkyardim
dahil) onlenmesi amaci ile 30/06/2012 tarih 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu nun
4.,5.,11.,12.,13. maddeleri ile Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y onetmeligin 8. Maddesine
dayanilarak, Afyon Kocatepe Universitesi Senatosu’nun 31/12/2014 tarih ve 2014/110 sayil1 karari ile
Afyon Kocatepe Universitesi Is Sagligi ve Is Giivenligi Birimi kurulmustur.

7.5.4. Programin Gerektirdigi ilave Yangm Onlemleri

Turizm Isletmeciligi Boliimii uygulama mutfaginda kullanilan ocak, firin, fritdz, 1zgara gibi yangina
sebep olabilecek donanim bulunmasindan dolayr mutfak icerisinde 1s1 sensorlii yangin sondiirme sistemi
kullanilmaktadir.

7.5.5. Kampiiste ve Binada Saglanan Ilkyardim Onlemleri
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Ilkyardim hizmetleri kapsaminda tiim akademik ve idari birimlerde Yangm ve Ilkyardim ekipleri
olusturularak, ilk yardim talimatlar1 kolay goriilebilen alanlara asilmis; ecza dolaplar ise kullanima
tahsis edilmis vaziyettedir. Buna ek olarak kampiis igerisinde, Rektorliik Binasinda yer alan Mediko
Sosyal Merkezi hem {iniversite calisanlar1 hem de Ogrencilere saglik hizmetleri sunmaktadir. Bu
merkezde, o6grenciler ile ¢alisanlarin beden ve ruh sagliklarimin korunmasi amaciyla c¢alismalar
yapmaktadir. Mediko Sosyal Merkezi'ne bagvuruda bulunanlarin tedavisi yapilmakta, daha ileri tetkik ve
tedavi gerektiren durumlarda ise ilgili saglik kuruluslarina sevk edilmektedirler. Saglik hizmetleri
kapsaminda, sosyal giivencesi bulunmayan 6grencilerin tiim tedavi giderleri, biitge olanaklar1 6l¢iistinde
{iniversitemizce karsilanmaktadir. Alman tedbirlere ek olarak Afyon Kocatepe Universitesi s Sagligi ve
Is Giivenligi Birimi egitim ve denetim faaliyetleri ile is ortamlarinin giivenlik diizeyinin yiikseltilmesi
konusunda ¢aligsmalarina devam etmektedir.

Kampiis genelinde alinmis olan ilkyardim tedbirleri, Turizm fakiiltesi binasinda da alinmis olup,
ilkyardim talimatlar1 asilmis ve ecza dolab1 kullanima sunulmustur. Acil durumlar halinde 6nceden
belirlenmis olan ve Sekil 7.5.1.”de belirtilen ilk yardim ekibi panolarda ilan edilmistir.

Kanitlar

7.5. Giivenlik Onlemleri.docx

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Turizm Isletmeciligi Bo6liimii program biitgesi Turizm Fakiiltesi biitcesi icerisinde yer almaktadr.
Asagida belirtilen kalemlerden olusan Turizm Fakiiltesi biitgesi her y1l Temmuz ayinda teklif olarak
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na iletilmekte, ilgili daire baskanligi mali yilsonunda (Aralik ay1)
Turizm Fakiiltesi biit¢esini netlestirmekte ve takip eden yilin ilk ayinda (merkezi biitge onayina bagl
olarak) onaylamaktadir. Fakiilte biit¢esi i¢erisinde mali y1l stiresince gelir ve giderlerin takibi yapilmakta
ve ilgili daire baskanligina bildirilmektedir. Turizm Isletmeciligi Boliimii program biitgesi gelirlerinin
tamami doner Sermaye olmaksizin Afyon Kocatepe Universitesi merkezi biitgesinden saglanan destekle
olusmaktadir. ilgili destek her mali y1l, kanun ve yonetmelikler dogrultusunda degisen oranlarda diizenli
olarak boliime tahsis edilmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Biitce Kalemleri ise;

Temel Maaslar

Taban Ayligi

Zamlar ve Tazminatlar

Odenekler

Sosyal Haklar

Ek Calisma Karsiliklar1

Ek Ders Ucretleri

Yabanci Uyruklu Sézlesmeli Personelin Ucretleri
Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri
Saglik Primi Odemeleri

Sosyal Giivenlik Primi 6demeleri
Saglik Primi Odemeleri

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri
Kirtasiye Alimlar

Temizlik Malzemesi Alimlar1
Yurti¢i Gegici Gorev Yolluklari
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Yurti¢i Suirekli Gorev Yolluklar

Posta ve Telgraf Giderleri

Bilgisayar, Bilgisayar Sistemleri ve Yazilimlar1 Kiralamas1 Giderleri
Biiro ve Isyeri Makine ve Techizat Alimlar

Diger Dayanikli Mal ve Malzeme Alimlar1

Makine Tecghizat Bakim ve Onarim Giderleri

Okul Bakim ve Onarimi Giderleri

Ek Ders Ucretler

Bolum ile ilgili Parasal Kaynaklar ve Harcamalara iliskin bilgiler kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

8.1. Kurum Destegi.docx

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

8.2.1. Ogretim Kadrosu Acisindan Biitcenin Yeterliligi

Bolim 6gretim kadrosunun yapilanmast ve kisa-orta ve uzun donemli akademik kadro gelisim
planlamalar1 Turizm Fakiiltesi Dekanligi ve Turizm Isletmeciligi Bo6liim Baskanligi’nin ortak
calismalari ile her yil belirlenmekte ve bu dogrultuda Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii’ne yillik
olarak kadro ihtiyaci bildirilmektedir. Rektorlilk makami onayr ve merkezi biitge olanaklar:
dogrultusunda bolime kadro tahsisi gergeklestirilmekte, tahsis siirecinde tahsise iligkin biitce de
saglanmaktadir. Bunun yani sira boliim 6gretim elemanlarina 8.2.2°de belirtilen akademik ve mesleki
gelisim olanaklar1 sunulmaktadir. Bu siiregte 6gretim elemaninin bir 6nceki yildaki performansina bagl
olarak proje destek 6demeleri artirilabilmektedir.

8.2.2. Ogretim Elemanlarna Kendilerini Gelistirmesi Icin Saglanan Biitce Olanaklan

Turizm Fakiiltesi’nde gorevli her 6gretim elemanina, bilimsel etkinliklere (kongre, konferans, seminer)
katilim i¢in yolluk-yevmiye destegi saglanmaktadir. 2016 yilindan itibaren boliim 6gretim {iyelerine
saglanan desteklere iliskin 6zet bilgi kanit dosyalarinda sunulmaktadir. 2020 yilinda koronaviriis salgini
nedeniyle tim bilimsel etkinlikler ¢evrimigi ortamlarda diizenlendigi veya ertelendigi i¢in 6gretim
elemanlar1 tarafindan herhangi bir yolluk/yevmiye destegi kullanilmamaistir.

Kanitlar

8.2. Biitcenin Ogretim Uyesi Acisindan Yeterliligi.docx

8.3. Program igin gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Béliimde ihtiya¢ duyulan altyapr ve donanimin temini, ilgili altyapi ve donanimin bakimi ve isletilmesi
amactyla Turizm Fakiiltesi Dekanligi Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii merkezi biitgesinden
finansman talep edilmektedir. Universite tarafindan fakiilte igin tahsis edilen biitge teorik ve uygulamali
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derslerin siirdiiriilebilmesi, gerekli ekipman ve malzemelerin tahsisi, makine ve techizatin diizenli
bakimi, uygulamali dersler icin gerekli temel malzemelerin temini ve paket programlarin kiralanmasi
icin yeterli diizeydedir. Bu kapsamda mutfak uygulamalari i¢in gerekli temel sarf malzemeler (gaz, un,
yag, seker, tuz vb.) fakiilte biitgesinden karsilanmaktadir. Onbiiro otomasyon programlarindan Athena,
Elektra, Fidelio, Opera i¢in herhangi bir kiralama veya satin alma {icreti 6denmemekte olup seyahat
acentaciligi otomasyon programi olarak Amadeus i¢in terminal basina (10,0 Euro+KDV) iicret
O0denmekte ve bedeli fakiilte biitgesinden karsilanmaktadir. Fakiiltede asansér, mutfak uygulama
alanlarinda yer alan konveksiyonel firin vb. techizatin bakimi periyodik olarak saglanan biitceden
yaptirilmaktadir. Buna ek olarak, dersliklerdeki 6gretim donanimi (projeksiyon cihazi, perde vb.) her
donem belirli araliklarla g6zden gegirilmekte ve olas1 aksakliklar ve sorunlara aninda miidahale imkani
edinilmektedir. Bu konularda biit¢e planlamasi donem basinda yapilmakta ve saglanan biit¢enin yetersiz
kaldig1 durumlarda, islerligin aksatilmamasi i¢in tiniversite yonetiminden ek biit¢e destegi alinmaktadir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarin1 saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

8.4.1. Teknik ve Idari Personelin Sayica Yeteriligi

Turizm Fakiiltesi kapsaminda bir fakiilte sekreteri, bir dekan sekreteri, iki 6grenci isleri, bir ayniyat ve
bir tahakkuk biriminde olmak tizere alt1 idari personelin yan1 sira iki temizlik personeli bulunmaktadir.
Temizlik personelinin kadrosu iiniversitenin idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’'nda bulunmakta ve
hizmet alimi1 seklinde personel fakiiltede gorev yapmaktadir. Turizm Fakiiltesinde teknik personel
bulunmamakla birlikte, ihtiya¢ olmas1 halinde Bilgi Islem Daire Baskanligi, Yap1 Isleri ve Teknik Daire
Baskanlig1 birimlerinden hizmet alinmaktadir.

8.4.2. Teknik ve Idari Personelin Niteliksel Yeterliligi

Fakiiltemiz idari personeli isim, gorev, egitim ve kurum deneyimi kanitlar dosyasinda sunulmustur.
Tablodan da anlasilacag: iizere fakiiltede gorev alan idari personeller uzun yillardir, Afyon Kocatepe
Universitesi Biinyesinde gorev yapmaktadirlar. Ilgili personelin kurum ici gorev degisiklikleri ve terfi
islemleri ise Personel Isleri Daire Baskanhig: tarafindan, personelin bilgi, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda ve ayrica birim talepleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

8.4. Teknik ve Idari Altyapinin Yeterliligi.docx

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siire¢leri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Kurulus ve yonetim yapisi, o6gretim sonuglarimin degerlendirilmesinde strateji, program ve
yontemler, arsivleme yontemi ile yonetimin I¢ isleyisi denetleme yontemlerine iliskin siirecler ve bilgiler
kanit dosyasinda sunulmustur.

Kanitlar

9.1. Kurumsal Yo6netim ve Isleyis.docx
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10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

10.1.1. Programa Ozgii Olciitlerin Saglanma Yontemi

Turizm Isletmeciligi B6liimiinde programa 6zgii 6lgiitlerin saglanmasinda kanit dosyasinda gosterilen
O0gretim plan1 dersleri temel alinmaktadir. Bu kapsamda derslerden 6grenilen bilgi ve becerilerin 6l¢timii
icin ara sinavlar ve dénem sonu sinavlar1 somut dl¢iim yontemi olarak kullamlmaktadir. Ogrencilerin
dersler ile elde ettigi bilgi beceri ve yetkinliklerin 6l¢timiinde sinavlara ek olarak 6dev ve proje
hazirlama etkinlikleri, simif ortaminda belirli bir konunun sunumu, grup aktiviteleri, mesleki
uygulamalar, il i¢i ve/veya dis1 teknik geziler ve dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan bagimsiz
olarak ya da simavlar icerisinde degerlendirilmektedir. Programa ozgli Olgiitlerin saglanmasinda
destekleyici diger unsurlar ise;

Ogrencilerin belirli araliklarla sektor temsilcileri ile bulusturulmasi,

Ogrencilere yonelik istihdam ve kariyer giinii etkinlikleri diizenlenmesi,

Derslerden bagimsiz olarak organize edilen il dis1 geziler,

Bo6liim 6gretim elemanlarinin turizmle ilgili ulusal ve uluslararas1 kongrelere katilimi ve buradan
elde edilen bilgileri 6grenciler ile paylasilmasidir.

10.1.2. Programm Adi Nedeniyle Diger Olciit Diizeylerinin Saglanma Diizeyi

Program isminden dolay1 baska bir olgiit diizeyinde degerlendirilmemektedir. Sadece Turizm
Isletmeciligi lisans programina 6zgii 6l¢iitler gecerli olmaktadir.

Kanitlar

10.1. Programa Ozgii Olgiitler.docx

SONUC
SONUC

Sonug: Turizm Isletmeciligi Bolimii 30.12.2020-29.12.2022 tarihleri arasinda gecerli olmak {izere
Turizm Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmistir. Bolimiimiiziin egiti 6gretim ve
diger faaliyetlerinin isleyisinde TURAK akreditasyon kriterleri 1ile {niversitemizin Kalite
Koordinatorliigii tarafindan benimsenmis kriterler 0Olglit alinarak faaliyetler siirdiiriilmeye
gelistirilmeye ve iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir.
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