TURIZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
3. ve 4. SINIF OGRENCILERI iCiN
2020-2021 YAZ DONEMI STAJI PROJE/ODEV KONULARI

Afyon Kocatepe Universitesi 09 Nisan 2021 tarih ve 2021/14-c sayili Senato Karari
dogrultusunda; Fakiiltemiz biinyesindeki boliimlere kayitli olan 6grencilerin, miifredatlarinda
yer alan ve yaz doneminde yapacaklari isyeri stajlarini;

e 2020-2021 yaz doneminde staj yeri bularak fiili olarak yapmak isteyen
ogrencilerimizin istegi dahilinde tim riskleri kabul etmek sartiyla yiiz yiize staj
yapabilmelerine,

e 3 ve 4. Smif 6grencilerimizden de staj yeri bulamayanlarin veya koronaviriis salgini
nedeniyle yliz yilize staj yapmak istemeyenlerin fakiiltemize dilekge ile
basvurmalar1 halinde 6dev/proje seklinde yapmalarina karar verilmistir.

Bu kapsamda Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj Komisyonu tarafindan 01.07.2021
tarihli toplantida yaz staj1 yerine gergeklestirilecek proje ve 6dev konularinin ve kapsaminin
asagidaki gosterildigi sekilde belirlenmesi uygun goriilmiistiir.

Isletmelerde staj uygulamasi yerine gegecek proje/ddev konulari asagidaki basliklar
altinda tanimlanmistir. Bu kapsamda proje /60dev olarak stajini gerceklestirecek dgrenciler,
asagidaki tiim siirecleri eksiksiz olarak tamamlamali ve proje/0dev dosyasi hazirlayarak
taginabilir bir depolayic ile (CD, DVD vd.) en ge¢ 27 Agustos 2021 Cuma giiniine kadar
boliim staj komisyonuna (kargo ile veya sahsen) ulagtirilmalidir.

1. Onbiiro Béliimii ile ilgili
a. Bireysel miisteri check-in ve check-out islemleri (Video sunum ile anlatiimali,

hangi sira/siire¢ ile nelere dikkat edilmesi gerektigi ayrintili olarak
agtklanmaly)

b. Grup misterilerin check-in ve check-out islemleri (Video sunum ile
anlatilmali, hangi sira/siire¢ ile nelere dikkat edilmesi gerektigi ayrintili
olarak agiklanmali)

c. Grup miisterilerin otele girisi oncesindeki hazirlik islemleri (Video sunum ile
anlatilmali, hangi swra/siire¢ ile nelere dikkat edilmesi gerektigi ayrintili
olarak a¢iklanmali)

d. Rezervasyon alinmasinda dikkat edilecek hususlar (Video sunum ile
anlatilmali, hangi swa/siire¢ ile nelere dikkat edilmesi gerektigi ayrintili
olarak agiklanmali)

e. Misafir ile iletisim (karsilama-otel i¢i-ugurlama) (Video sunum ile anlatiimali,
hangi sira/siire¢ ile nelere dikkat edilmesi gerektigi ayrintili olarak
agtklanmaly)



2. Kat Hizmetleri Boliimii ile ilgili
a. Odaya giris silirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar (Video sunum ile
anlatilmali, hangi swra/siire¢ ile nelere dikkat edilmesi gerektigi ayrintili
olarak a¢iklanmali)
b. Banyo temizligi (Video sunum ile anlatilmali, kullanilan malzemeler ile
islevileri acik¢a belirtilmeli, hangi swra/siire¢ ile gerceklestirildigi ayrintili
olarak ele alinmali),

c. Yatak yapimu (Video sunum ile anlatiimali, kullanilan malzemeler ile islevieri
actk¢a belirtilmeli, hangi sira/siire¢ ile gerceklestirildigi, nasil yapildig
ayrintili olarak ele alinmaly),

d. Oda temizligi (Video sunum ile anlatiimal, kullanilan malzemeler ile islevieri
acgtkea belirtilmeli, hangi sira/siireg ile gergeklestirildigi ayrintili olarak ele
alinmaly),

3. Yiyecek icecek Boliimii ile ilgili
a. Serviste kuverde yer alan servis malzemeleri [tabaklar (kuver, salata, ekmek),
servis takimlari (¢atal, bigak, kasik), bardaklar (su, beyaz sarap, kirmizi sarap,
sampanya, mesrubat), menaj takimi, pecete, ¢igek] ¢izim ile gorsel olarak

sunulmali ve video ile anlatilmali (Servis malzemelerinin bir evde tiimiiniin
bulunmasi miimkiin olmadigindan ornegin bardaklarda sarap bardagi yerine
baska bir bardak gosterilebilir. Onemli olan o bardagin sarap bardagi yerine
kullanildiginin ~ belirtilmesidir. Bu durum tim servis malzemeleri igin
uygulanabilir.)

b. Bir menii (modern menii dikkate alinarak (soguk orddvr, ¢orba, sicak ordovr,
ana yemek, zeytinyagllar, tatli ve meyve) olusturulacak ve olusturulan
meniiniin kuveri gorsel olarak hazirlanmali ve video ile sunulmali, (Servis
malzemelerinin bir evde tiimiiniin bulunmasi miimkiin olmadigindan érnegin
bardaklarda sarap bardag: yerine baska bir bardak gosterilebilir. Onemli olan
o bardagin sarap bardag yerine kullanildigimin belirtilmesidir. Bu durum tiim
servis malzemeleri i¢in uygulanabilir.)

c. Corba servisi (pot ile), masa servisi (sigara boregi, dolma, pilav vb.) ve tabak
ile miisteriye servis video ile sunum yapilarak anlatilmali (Servis esnasinda
dikkat edilecek kurallara gore uygulamali olarak ayrintil sunulmali)

Notlar: 1-) Staj Proje/Odev konulari uygulamali olarak gerceklestirilecek ve kayit altina
almacaktir. Ekran karsisinda okuma veya anlatma seklinde gerceklestirilen proje/ddevler
dikkate alinmayacaktir.

2-) Staj Proje/Odevleri tagimabilir bir aygit ile (geri iade edilmemek iizere) en gec 27 Agustos
2021 Cuma giinii mesai bitimine kadar kargo/posta ile ve gonderi bedeli égrenci
tarafindan karsilanmak suretiyle Turizm Fakiiltesi Dekanligina gonderilmelidir.

3-) Kargo kaynakli veya 6grenci kaynakli yasanabilecek gecikmeler 6grenci sorumlulugunda
olup mazeret kabul edilmeyecektir.




